PN PEMERINTAH KOTA KOTAMOBAGU
& ,jf DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

JIn. Paloko Kinalang No. 03, Kec.Kotamobagu Timur, Kotamobagu 95712
dukcapilkotamobagu@gmail.com, www.disdukcapil. kotamobagu.go.id

SURAT KEPUTUSAN KEPALA DINAS
NOMOR 31 TAHUN 2023

TENTANG
PENETAPAN STANDAR PELAYANAN DAN MAKLUMAT PELAYANAN
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KOTA KOTAMOBAGU

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KOTA KOTAMOBAGU,

Menimbang : a. bahwa sebagaimana diamanatkan dalam Pasal 22
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, guna
mewujudkan kepastian hak dan kewajiban
berbagai pihak yang terkait dengan
penyelenggaraan pelayanan, setiap penyelenggara
pelayanan publik wajib menyusun, menetapkan dan
menerapkan standar pelayanan;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, maka perlu menetapkan
Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Kotamobagu;

Mengingat : a. Undang-Undang Nomor 4 Tahun 2007 tentang
Pembentukan Kota Kotamobagu di Provinsi
Sulawesi Utara (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2007 Nomor 6, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4680);

b. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

c. Undang-undang Nomor 23 tahun 2014 tentang
pemerintah daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587)
sebagaimana telah beberapa kali diubah, terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023
tentang Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti
Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta
Kerja menjadi undang-undang (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor 41,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 6856);

d. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5357);




e. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor
15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelayanan (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2014 Nomor 615);

f. Peraturan Wali Kota Kotamobagu Nomor 23 Tahun
2022 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Perangkat
Daerah (Lembaran Daerah Kota Kotamobagu Tahun
2022 Nomor 23);

MEMUTUSKAN :

Menetapkan

KESATU :  Standar Pelayanan pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Kotamobagu sebagaimana
tercantum dalam Lampiran yang merupakan bagian
tidak terpisahkan dari Keputusan ini.

KEDUA : Ruang lingkup Standar Pelayanan pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kotamobagu
merupakan pelayanan administrasi kependudukan.

KETIGA : Dalam rangka melaksanakan Standar Pelayanan
sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU, perlu
menetapkan Standar pelayanan dan Maklumat
Pelayanan yang merupakan bagian tidak terpisahkan
dari keputusan ini.

KEEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di: Kotamobagu
Pada Tanggal : 13Juni 2023
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